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Ключевые цели:

 Обеспечить доступность помощи: бесплатный и легкий доступ к квалифицированной психологической помощи

 Систематизировать поддержку: объединить все уровни помощи — от самодиагностики до консультации со 

специалистом 

 Проводить профилактику: своевременно выявлять и предотвращать психологические проблемы и кризисные 

ситуации

 Повышать грамотность: информировать всех участников образовательного процессаТЯБРЯ 

Назначение сервиса: государственная 

цифровая платформа, для 

предоставления системной психолого-

педагогической помощи всем участникам 

образовательного процесса (ученикам, 

родителям, педагогам)

«Цифровой психолог» — это комплексная система,

ориентированная на построение устойчивой

психологической среды в образовательных

организациях, сочетающая оперативную помощь,

профилактику и профессиональные инструменты для

специалистов



Как используется?

У каждого пользователя — персонализированный личный кабинет 

 первая линия помощи для учеников: анонимный текстовый чат с психологом 

для быстрой консультации, при необходимости из чата психолог направляет 

ученика на очную или онлайн-консультацию к школьному психологу или в 

ППМС-центр

 поддержка родителей и педагогов: возможность обсудить вопросы с 

психологом в чате и записаться на консультацию
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Какая помощь для образовательных организаций?

 рабочее место психолога — инструменты для ведения записей и планирования

 аналитика и статистика — видение эмоционального климата школы

 профилактическая работа — точечное планирование на основе данных
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Для записи к психологу  понадобятся:

 Аккаунты на Госуслугах (у родителя и ребенка, привязанные друг к другу)

 Привязанный аккаунт «Сферум»

 Регистрация в Московской области

Основные шаги: вход на портал, выбор психолога, заполнение данных консультации. Подтверждение записи - в разделе «Мои 

записи» (без СМС).

Запись на консультацию к психологу родителей

подробная инструкция доступна в ЦП по QR-кодувход на портал: psy.edu.ru/client

https://psy.edu.ru/client


ЧАТ в СФЕРУМЕ:
«Воспитание и профилактика»
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talanova_va@mo-kuro.ru

Карамышева Ольга Алексеевна –
ведущий специалист 
karamysheva_oa@mo-kuro.ru

Панина Юлия Евгеньевна –
ведущий специалист
panina_ue@mo-kuro.ru

КОНТАКТЫ


